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MISION

“Somos una entidad Auténoma que propicia el desarrollo integral, a través de la prestacion
de servicios y atencion eficiente y efectiva de la poblacion a la que nos debemos tomando en
cuenta la participacion ciudadana en la ejecucion de los planes programas y proyectos, asi
como en la toma de decisiones en beneficio de toda la poblacion del Municipio de Puerto

Barrios, Izabal.”

VISION

Ser una entidad que brinda a sus vecinos el bienestar para la mejora de la calidad de vida a
través de un equilibrio entre ingresos e inversion que propicia la captacion de ingresos
propios y optimiza los recursos internos y externos para garantizar la satisfaccion de las
necesidades prioritarias de la poblacion, promoviendo acciones que aseguren y garanticen el
desarrollo integral y sostenible de todos los habitantes de Puerto Barrios, 1zabal.
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INTRODUCCION

El Control interno tiene como fin proporcionar un grado de seguridad razonable en la
consecuencia de los objetivos de la institucion. El Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —-SINACIG- es el conjunto de procesos, mecanismo y elementos organizados
y relacionados que interactian entre si, y que se aplican de manera especifica por cada
institucion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirlas con una seguridad
razonable al logro de sus objetivos y metas en un ambiente ético, de calidad, mejora continua
adecuada sobre si existen incorrecciones materiales mediante el disefio y la implementacion
de respuestas adecuada a los riesgos con eficiencia, eficacia y de cumplimiento de la ley.

Después de entrar en vigor el Sistema Nacional de Control Gubernamental —SINACIG- a
través del acuerdo numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, la entidad ha
elaborado su Programa de Gestion del Riesgo y Control Interno con el fin de implementar
los mecanismos que coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales, fortalecer
el cumplimiento de las leyes y disposiciones normativas, generar una adecuada rendicién de
cuentas y transparentar el ejercicio de la funcion publica.

El presente informe explica de manera general, clara y concreta, las acciones que la entidad
adopta durante el ejercicio 2022; con el objeto de detectar los eventos que causan
incertidumbre en la consecuencia de objetivos, implementar las acciones necesarias para
minimizar los riesgos y evitar su concurrencia, para atender las areas de oportunidad y darles
seguimiento a las actividades de mejora implementadas.

Que contiene el informe/ Es importante indicar que el presente informe de control interno
correspondiente al afio 2022, es un informe diagndstico de la situacion de la entidad, en virtud
que no se ha realizado la evaluacion al proceso de implementacién de gestion de riesgos. En
el afo/2022 se procede a implementar el control interno Gubernamental como lo describe el
nuevo Sistema de Control Interno SINACIG mismo que es adaptable en cada entidad.

Es por ello que la Municipalidad de Puerto Barrios, Izabal consciente de los nuevos cambios
del control interno impulsado por la Contraloria General de Cuentas implementa esta nueva
normativa con el fin de mejorar los controles internos para asi poder dentro de lo posible
neutralizar, minimizar su impacto dentro de la entidad, evaluando los efectos que podrian
surgir en caso de que se materializaran los riesgos.



Para que esto sea posible es preciso que la Autoridad Maxima, Equipo de Direccidn, Servidor
Publico, Auditor Interno se involucre y conozca la importancia del cumplimiento a la
normativa que el ente regulador ha implementado para el control interno que redunda en
beneficio de los diferentes servicios que brindan todas las areas que forman parte de
Municipalidad de Puerto Barrios, con el objetivo de prestar un servicio eficaz.

El contenido del presente informe comprende cuatro instrumentos, los cuales describen de
forma breve el resultado del nuevo sistema de control interno SINACIG adaptable en toda
entidad independiente el tamafio, estructura y complejidad de procesos y naturaleza de
actividades, siendo el resultado de la siguiente manera:

Se hace una descripcion del fundamento legal en cuanto a su actuar por delegacion del
Estado, para la mayor eficiencia de la entidad, Descentralizacion y Autonomia Municipal,
Objetivos General y Especifico, Alcance, Resultados de los componentes del Control Interno,
Control y Gobernanza.

ANEXOS

- Matriz de Evaluacion de Riesgos se realizd conforme los criterios de cada area
describe los diferentes riesgos que estan siendo mitigados por cada area para estudio
técnico y darle un mayor entendimiento al informe.

- El Plan de trabajo de Evaluacion de Riesgos contiene aspectos que son aplicados en
el transcurso del periodo se hace énfasis de los instrumentos utilizados como fuente
de informacion para la evaluacién de los riesgos y su forma de mitigarlos que enfoca
las areas de la entidad para el interesado.

- Mapa de Riesgos se presenta la muestra obtenida de datos de Matriz de Evaluacion
de Riesgos que fueron recolectados de cada unidad como un analisis obtenido del
proceso de obtencidn de los riesgos de cada area, con analisis de resultados de la
evaluacion en los riesgos de la Municipalidad de Puerto Barrios, Izabal.

- El inventario de Riesgos es un instrumento que indica cada uno de los riesgos
obtenidos de la recopilacion, integracion de las areas con una serie de riesgos.



1. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 134. Descentralizacion y Autonomia. EI municipio y las entidades autbnomas
descentralizadas, acttan por delegacién del Estado.

La autonomia, fuera de los casos especiales contemplados en la Constitucion Politica de la
Republica, se concedera Unicamente, cuando se estime indispensable para la mayor eficiencia
de la entidad y el mejor cumplimiento de sus fines.

Para crear entidades descentralizadas y autdnomas, sera necesario el voto favorable de las
dos terceras partes del Congreso de la Republica.

a) Coordinar su politica, con la politica general del Estado, y en su caso, con la especial del
Ramo a que correspondan;

b) Mantener estrecha coordinacion con el 6rgano de planificacion del Estado; ...

Articulo 253. Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala, son
instituciones auténomas.

Entre otras funciones les corresponde:
a) Elegir a sus propias autoridades;
b) Obtener y disponer de sus recursos; y

c) atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion vy el
cumplimiento de sus fines propios.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental ~SINACIG- fue aprobado por el
contralor General de cuentas a través del acuerdo Numero A-028-2021 de fecha trece de julio
del dos mil veintiuno.



2. OBJETIVOS

e Objetivo General

1. Construir en el logro de objetivos institucionales y coadyuvar en el
cumplimiento de la mision y vision, promoviendo que su aplicacion se realice
con criterios de eficiencia, economia y trasparencia.

e Objetivos Especificos

1. Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental —~SINACIG-.

2. Generar informacién financiera y presupuestal veraz y oportuna.

3. Salvaguardar preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de
integridad, transparencia y disponibilidad para los fines a que estan destinados.

4. Detectar areas de oportunidad para la mejora continua para promover mejores
practicas y apoyar a la instrumentacion de nuevos proyectos.

5. Promover una cultura de autocontrol y administracion de riesgos a fin de que se
cumplan los objetivos de la identidad.

6. Establecer mecanismos que midan los avances y resultados del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales y analizan las variaciones.

7. Promover y propiciar bajo un enfoque preventivo y de acompafiamiento, el uso
adecuado y eficiente de los recursos.

8. Descubrir las fortalezas y determinar las debilidades relevantes a la gestion de
riesgos y al control interno institucional, asi como las acciones preventivas y
mejora implementadas para fortalecer su funcionamiento.

3. ALCANCE

El presente informe anual de control interno comprende el periodo del 1 de enero 2022 al 30
de abril de 2022, el cual contiene el nuevo Sistema Nacional de Control Interno SINACIG
Gubernamental implementado por la Contraloria General de Cuentas CGC.



4. RESULTADO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Las técnicas de recoleccion y analisis del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- se integra con objetivos, responsables, componentes y normas,
que de manera integral y hacen posible que la entidad se conduzca con una seguridad
razonable hacia el logro de sus metas y objetivos.

A continuacién, se describe la evaluacion realizada a cada componente del control interno
de la entidad.

4.1 ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

El entorno de control y gobernanza es la base que proporciona la disciplina y estructura para
lograr un sistema de Control Interno eficaz y gestion de riesgos pertinente, asi mismo influye
en la definicidn de los objetivos y la constitucion de las actividades de control.

Para la aplicacion de este componente, la Maxima Autoridad ha establecido un Entorno de
Control sistematico acorde a la estructura de la entidad. La Méaxima Autoridad demuestra
una actitud de compromiso en lo general con la integridad los valores éticos las normas de
conducta, actitudes y de comportamiento, ha establecido directrices la Municipalidad cuenta
con Cadigo de Etica el cual fue elaborado, implementado y divulgado por la Unidad
Especializada para comunicar las expectativas en materia de integridad, valores éticos y
normas de conducta, se establecieron procesos de seleccion de recurso humano el cual busca
que el personal sea idoneo y se seleccionara el adecuado, abarca todos los planes para dirigir
y estandarizar cada uno de los procesos en la prestacién del servicio, con el fin de
proporcionar que el recurso humano sea cualificado para asegurar que se cumplan los
procesos de la entidad, involucra los diferentes areas y canales para la entrega de cada
servicio a usuarios, implica la garantia de definir las vias de comunicacién de forma rapida
y fiable, para evaluar el desempefio del personal frente a las normas de conducta del &rea con
el objetivo de atender oportunamente cualquier desviacion identificada.

Los valores, principios, politicas, codigo de ética y lineamientos organizacionales se
encuentran definidos e incluidos de los documentos relacionados Manuales y Cédigo de
Etica. Toda la informacion se encuentra publicada en el portal intranet y pagina web de la
Entidad para el conocimiento y consulta de todos los colaboradores, dicha informacién se
mantiene actualizada y permanente la Maxima Autoridad articulo un lineamiento de
promocion de la integridad y prevencion de la corrupcién, que considera la capacitacion
continua de todo el personal iniciado con los directivos de la entidad; asi mismo se ha
realizado la difusién adecuada de los codigos de ética implementado;

la difusion del mecanismo de quejas, denuncias y felicitaciones, que incluye la denuncia
anonimay confidencial de hechos contrarios a la integridad; asi como una funcion especifica
de gestion de riesgos de corrupcidn, como parte del componente de administracién de riesgos.



La filosofia de la institucion es prestar servicios eficaces reinventando el servicio publico con
participacion ciudadana.

Pese a que se implemento un lineamiento de promocion de la integridad y prevenciéon de
la corrupcién a través de un Plan de Capacitacion para todos los funcionarios y servidores
publicos en el tema de Fraude y Corrupcidn, aun debe trabajar para fortalecer la supervision
continua sobre la aplicacion efectiva y apropiada del programa institucional de promocién
de la integridad, no se han implementado actividades para medir si es suficiente y eficaz, y
corregir sus deficiencias son base en los resultados de las evaluaciones internas y externas a
que esteé sujeta.

El periodo evaluado se elaborara la politica de trasparencia integridad y no tolerancia a la

corrupcion de la que debe ser aprobada a través del Punto de Acta emitido por el Concejo
Municipal cuyo objetivo se basa en fortalecer las herramientas y mecanismos para la
prevencion, investigacion y sancion en materia de lucha contra la corrupcion, con el fin de
reducir los efectos negativos de tipo economico, social, politico, juridico y ético que se
derivan de esta, buscando impactar positivamente el desarrollo humano del personal de la
institucion. Esta politica ha sido divulgada por los diferentes medios de comunicacion
internos (Cuales) a los colaboradores de la entidad.

Durante el periodo se aprobard e implementara el Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano como estrategia que permite la gestion de los riesgos de corrupcion, la
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano, dicha estrategia se
incorporé dentro del plan realizado para la implementacion del Sistema del Control Interno.

La administracion fomenta el desarrollo y actualizacion de la estructura organizacional con
entendimiento de las responsabilidades generales, contribuyendo al alcance de los objetivos
institucionales de manera eficiente, eficaz y econémica; brinda informacion confiable y de
calidad; detectando actos contrarios a la integridad, sin embargo se debe fortalecer la
evaluacion periddica de esta estructura organizacional para asegurar que se alinee con los
objetivos institucionales y favorecer la adaptacion y actualizacién a cualquier objetivo
emergente, como nuevas leyes o regulaciones.

La actitud de los servidores publicos favorece la consecuencia de la mision, vision objetivos
y metas institucionales. Debe enfocarse al establecimiento de adecuados sistemas de
informacidn, contabilidad, administracion de personal, supervision y de revision a su gestion,
ya que a través de ellos se construye, implementa y evalla el control interno.

La administracion mantiene una estructura que permite de manera clara y sencilla,
responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas en materia
de Control Interno, lo cual forma parte de la obligacion de rendicidn de cuentas institucional,
bajo la supervision de la méxima autoridad se han tomado acciones correctivas con
procedimientos establecidos en el Manual de Organizacion Funciones y Procedimientos
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Describe cada Puestos para fortalecer la estructura y asignacion de responsabilidades en la
rendicion de cuentas.

La Administracion documenta y formaliza los procedimientos de Gestion de Riesgos y el
Control Interno apoyados con el Manual de Procedimientos Aprobado por la Institucion
como se puede constatar en mencionado Manual. para satisfacer las necesidades operativas
de la entidad, asimismo documenta los controles, incluidos los cambios realizados a estos, se
evidencian las actividades de control son identificadas, comunicadas a los responsables de
su funcionamiento y que son susceptibles de ser supervisadas y evaluadas por los
responsables.

La Administracion contempla los estandares de conducta, las responsabilidades asignadas y
la autoridad delegada al establecer expectativas de competencia profesional para los puestos
clave y para el resto del personal, a través de politicas al interior de la entidad, el personal
posee y mantiene un nivel de competencia profesional que le permite cumplir con sus
responsabilidades, asi como entender la importancia y eficacia del control interno.

La Administracion atrae, desarrolla y retiene profesionales competentes para lograr los
objetivos institucionales, acciones logradas a través del desarrollo de la Politica de
Fortalecimiento del Personal también se aprobara a través de un Acuerdo emitido por la
Autoridad Maxima, en coordinacion con la Direccion Recursos Humanos se selecciona,
contrata y capacita para proveer orientacion en el desempefio, motivacion y reforzamiento
del personal.

42 EMALUACION DEL RIESGO

La Maxima Autoridad y equipo de trabajo define claramente las metas y objetivos
institucionales de manera coherente y ordenada, asociada a su mandato legal, asegurando su
alineacion con los instrumentos de planificacion definidos por el ente rector de la materia,
siendo estos el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual, Plan Operativo
Multianual entre otros, con el objetivo de disefiar el Control Interno y la gestidn de los riesgos
asociados.

La Administracion define objetivos con indicadores y metas, sin considerar la manera que se
pueda evaluar su desempefio, para ello, debe considerar los requerimientos externos y las
expectativas internas, al definir los objetivos que permitan gestionar los riesgos
institucionales y el disefio adecuado del control interno.

A. Identificacion del riesgo: La Administracion estima la relevancia de los riesgos
identificados reconociendo el impacto negativo que pueden llegar a tener sobre el logro de
objetivos. La Administracion estima adecuadamente la importancia de un riesgo al considerar
la magnitud del impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo. La
Administracion ha disefio respuestas a los riesgos analizados de tal modo que estos estan
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debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objetivos
nuevos o modificados. Los riesgos son identificados participativamente a nivel de area con
todos los colabores y esto contribuye a incluir todas las perspectivas en el proceso de
identificacion.

B. Evaluacion del riesgo: Los factores de riesgo que han sido identificados son
analizados cuidadosamente en cuanto a su impacto y a la probabilidad de ocurrencia, para
determinar su importancia, este proceso la identidad lo realiza de la siguiente forma:

¢ Andlisis de riesgo. En este proceso, la informacion se clasifica e interpreta con criterios de
probabilidad (casi improbable, poco probable, probable moderadamente probable, casi
cierto) que determina el grado de ejecucidn de la institucion para actuar y reducir la
vulnerabilidad. Una vez identificados los riesgos del ente publico y por actividad se lleva a
cabo un analisis de riesgos que puede ser:

e Una estimacion de la importancia de riesgo.
¢ Una evaluacion de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el riesgo.
¢ Quée medidas debe adoptarse.

e Valoracion de riesgo. Es la jerarquizacion de las amenazas o factores adversos, dando
prioridad a las que representan una mayor exposicion negativa para la consecucion de los
objetivos y la mision institucional (Riesgo alto, riesgo importante, riesgo significativo,
riesgo bajo).

Con base en lo anterior, los riesgos son clasificados atendiendo a su importancia, en alto,
medio o bajo, a fin de poder determinar cuéles son los que necesitan mayor atencion.
Analizadas la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se deciden las estrategias
encaminadas a minimizar el nivel de riesgo y reforzar el control interno para su prevencion
y manejo. Sin embargo, se detectd que la importancia de los riesgos no se adapta y ajusta a
los cambios que se presenten en el entorno del control.

C. Administracion de riesgos:

Realizada la evaluacion del riesgo, se determina la forma en que los riesgos son
administrados, en ese sentido, la entidad mantiene mecanismos efectivos de control interno
que permiten traer y mantener el riesgo en un nivel aceptable. Los cuales son los siguientes:
analisis cualitativo, cuantitativo y combinacion de ellos, analisis de sensibilidad, matrices de
Riesgos en la cual se describe los riesgos més relevantes y los menos relevantes de los que
se consideran principales el usuario, jurisdiccién, servicio, canal, econémico, financiero,
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operativo, reputacional, tecnologico, cumplimiento, legal, confidencialidad de la
informacion, no sistematico, sistematico de los cuales son vinculados al monto, a las
caracteristica de los sujetos, al area donde se realiza la operacion, repeticion del servicio, al
tipo de inusualidad de la operacion.

Paralelamente a las medidas adoptadas por la institucion para gestionar o minimizar el riesgo,
ha establecido procedimientos que se han adquirido basados en las capacitaciones y procesos
de induccion para asegurar el correcto disefio e implantacion de dichas medidas, asi como el
analisis de procesos centrado especialmente en las relaciones entre las distintas areas de la
entidad. La méxima autoridad provee lo necesario para que exista un proceso permanente
para identificar el cambio de condiciones y tomar las acciones necesarias, a fin de que el
mapa de riesgos siga siendo Util, asi como las medidas de control interno implementas, sigan
siendo efectivas.

La politica de administracion de riesgo se desarrollara durante el periodo aprobada a través
de un punto de Acta realizada por la Maxima Autoridad como lo es el Concejo Municipal,
con que cuenta la Institucion, de los cuales se describird y orientara el establecimiento de un
modelo de planeacion y desarrollo organizacional que considera la administracion del riesgo
como elemento fundamental para la implementacién y evaluacion de los procesos y de los
proyectos que se adelantan.

Es preciso indicar que la Administracion, en la gestion de riesgos considera la posibilidad de
ocurrencia de actos de corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades
relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos por lo que a través de la
unidad de Recursos Humanos se envian memorandum, existen Reglamento Interno,
Manuales y oficios.

)43 ACTIVIDADES DE CONTROL

Estas normas se refieren a las acciones que define y desarrolla la Administracién mediante
politicas, procedimientos y tecnologias de la informacion con el objetivo de alcanzar las
metas y objetivos; asi como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcién,
asegurando de manera razonable la generacion de informacidn financiera, presupuestal y de
operacion confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su marco juridico de actuacion,
asi como salvaguardar los recursos publicos y garantizar la transparencia de su manejo. La
Administracion disefia actividades de control en respuestas a los riesgos asociados con los
objetivos institucionales, a fin de alcanzar un Control Interno eficaz y apropiado.

A continuacion, se describen las actividades mas significativas que llevan a cabo para dar
cumplimiento a este componente:
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1. Revision de alto nivel al desempefio actual. La Mé&xima Autoridad identifica los
principales resultados obtenidos en toda la institucion y los compara con los planes,
presupuestos, objetivos, metas y presupuestos establecidos en los instrumentos de
planificacion desarrollados por el ente rector y analiza las diferencias mas importantes, para
este efecto se han establecido sistemas de medicion confiables y objetivos, que les permita
evaluar el nivel y calidad de cumplimiento.

2. Administracion del recurso humano. Es una actividad de apoyo a la gestion, que permite
optimizar la participacion del capital humano en los fines institucionales, logrando la
efectividad, eficiencia y productividad tanto en el comportamiento funcional, como personal.
Para tal efecto se establecieron controles internos en materia de seleccion, contratacion e
induccién de personal; asistencia y permanencia; mantenimiento del orden, moral y
disciplina; evaluacién del desempefio, capacitacion y profesionalizacion de los servidores
publicos; actualizacion de expedientes de personal, entre otros.

3. Controles sobre el proceso de informacion. Se refiere a las actividades de control que usan
en todo el proceso de obtencién de informacién, desde la generacion de los documentos
fuente, hasta la obtencion de los reportes o informes, asi como archivo y custodia.

4. Resguardo de bienes. Existen espacios y medios necesarios que salvaguardan los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efecto, titulos de valor, inventarios y al mobiliario y
equipo que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida o uso no autorizado; los bienes son
oportunamente registrados y periédicamente comparados fisicamente con los registros.

5. Establecimiento y revision de medidas e indicadores. Estas medidas permiten la
comparacion entre diferentes fuentes de informacion, de modo que se comprueba su conexion
y se toman las acciones correctivas y preventivas necesarias en funcion de los resultados. Los
controles actuales contribuyen a validar la congruencia e integridad de los indicadores de las
areas y del desempefio institucional.

6. Segregacion de funciones y responsabilidades. Esta actividad permite minimizar el riesgo
a cometer errores o fraudes, mediante la separacion de responsabilidades para autorizar,
procesar, registrar y revisar operaciones, asi como para el resguardo de los principales bienes.
En la institucion se tiene certeza que no se centralizan las autorizaciones y actividades de
control en una sola persona.

7. Ejecucion adecuada de transaccion o eventos. Las operaciones y actividades significativas

son autorizadas y ejecutadas solamente por personal competente en el ambito de sus
facultades. Estas autorizaciones son claramente comunicadas al personal responsable.
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8. Acceso controlado y restringido a los bienes y registros. El acceso a los bienes y registros
esta limitado al personal autorizado y se efectla una comparacion periddica de los registros
contra los bienes disponibles con la finalidad de reducir el riesgo de los actos de corrupcion,
errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no autorizados.

9. Control de calidad de los tramites y servicios. La maxima autoridad aprobo la aplicacion
de la Politica de control de calidad, para conocer el grado de satisfaccion de la sociedad e
impacto de sus programas o actividades, con ello se han logrado mejoras e incrementos en la
eficacia de las actividades que se desarrollan. La implementacion del control de calidad partio
del andlisis de las necesidades de la sociedad y la evaluacion objetiva respecto del grado en
que son satisfechas, asimismo se implementaron actividades que fomentan la mejora
continua.

10. Documentacion de las transacciones y del control interno. En la institucion se
documenta y mantienen actualizadas las politicas y procedimientos de control que garantizan
razonablemente el cumplimiento del sistema de control interno, asi como todas las
transacciones y otros eventos significativos. La documentacion es administrada y
resguardada adecuadamente para su consulta.

11.  Acciones de control de la informacion computarizada.

a) Cuando se estan disefiando, actualizando o mejorando los procesos se considera la
necesidad de incorporar los controles desarrollados por el area de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICs).

b) Se tienen controles sobre generales aplicables a la administracién y operacion de los
centros de procesamiento; la adquisicién y mantenimiento de programa (software); el acceso
y seguridad; la administracion de bases de datos y las actividades del personal, entre otros.

c) Los controles sobre sistemas informéticos incluyen la adquisicion, implementacion y
mantenimiento de software, incluyendo los sistemas operativos, administradores de bases de
datos, telecomunicaciones y paquetes informaticos de seguridad.

d) Se tienen implementados controles de acceso y seguridad para la proteccion de los datos
con la finalidad de preservar el valor de la informacion, apoyar la realizacion de las
actividades y facilitar atencion de los requerimientos de los usuarios de la informacion.

e) La calidad en el desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas es apoyada por la existencia

de controles internos, desde la etapa de definicion de requerimientos de los usuarios, disefio,
construccién, prueba, aprobacién, hasta su puesta en uso.
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Los controles de aplicacién estan orientados a asegurar la integridad, exactitud autorizacion
y validacion de las transacciones mientras son procesadas. Estos son empleados a todas las
Ointerfaces de las aplicaciones informaticas con otros sistemas para asegurar que todas las
entradas han sido recibidas y validadas, y que todas las salidas son correctas y distribuidas
apropiadamente.

La administracion desarrolla actividades de control para asegurar la adecuada cobertura de
los objetivos y riesgos en las operaciones, asi como a nivel transaccion o ambos, para
garantizar que la entidad cumpla con sus objetivos y atienda los riesgos relacionados.

44 INFORMACION Y COMUNICACION

La administracion desarrollo mecanismos que aseguran que la informacion relevante cuenta
con los elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior
como al exterior son efectivos.

La informacion relevante que genere la entidad es adecuada para la toma de decisiones y el
logro de los objetivos, metas y programa institucionales, asi como para cumplir con las
distintas obligaciones a las que en materia de informacién estan sujetas, en los términos de
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

La informacidn se obtiene, clasifica y comunica oportunamente a las instancias externas e
internas procedentes. A nivel interno se dispone de canales de comunicacion con los
servidores publicos de las distintas Dependencias, relacionados con la preparacién de la
informacion necesaria para la integracion de los estados financieros o presupuestables, y la
requerida para las auditorias externas o internas.

La institucién cuenta con mecanismos para la proteccion y el resguardo de la informacion
documental impresa, asi como de la electrénica que esta clasificada como critica, en este
ultimo caso, se resguarda fuera de las instalaciones, considerando la posibilidad de que ocurra
algun tipo de desastre y, las actividades de la Institucion no pierdan su continuidad.

Se implemento un proceso relativo a la recopilacion de informacién acerca de los usuarios o
beneficios de los servicios, proveedores, reguladores y otros agentes externos; lo anterior, le
permitird conocer y evaluar la entidad, oportunidad y confiabilidad de los datos que
comunican a la poblacién. La Maxima Autoridad y mandos medios y servidores publicos de
la administracion pablica identifican y comunican la informacion relevante en la formay en
los plazos establecidos en la normatividad aplicable.
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La institucion cuenta con sistemas de informacion que permiten determinar si las
Dependencias, estan alcanzando sus objetivos de conformidad con las leyes, reglamentos y
operativos, y que este en posibilidades de proveer a la informacion del presupuesto
autorizado, modificado y ejercido.

Aunque la institucion dispone de canales de comunicacion formales que faciliten el flujo
de la informacidn en todos los niveles de la entidad, es importante su fortalecimiento con
el fin de generar una comunicacion efectiva con los diferentes grupos de intereses de forma
interna y externa. Se debe implementar procesos que generen una comunicacion clara y
veraz de los lineamientos organizacionales por parte de directivos y lideres de procesos a
todos los equipos de trabajo de la Institucion. Se debe trabajar internamente en sensibilizar
al grupo directivo y operativo, acerca de la importancia del sistema de informacion para la
operacion diaria y para la toma de decisiones. Se deben definir indicadores que permitan la
medicion, evaluacion y seguimiento a las actividades generadas en la politica de
Comunicacion.

La institucion cuenta con canales de comunicacion adecuados como: difusion a través de
correos electronicos, Boletines de la propia institucion, emitidos por el director de riesgos
y personal asociado, beses de datos sobre determinadas cuestiones relacionadas con el
riesgo, Grupos de discusion por correo electrénico, foros abiertos de la institucion, paginas
en la intranet donde se capta y exhibe informacidn sobre la gestion de riesgos, para un facil
acceso por parte del personal, Carteleras y letreros que refuerzan aspectos claves de la
gestion de riesgos.

45 ACTIVIDADES DE SUPERVISION

La Administracion desarrollo actividades para la adecuada supervision del Control Interno
y la evaluacién de sus resultados, realiza una comparacion del estado que actual, contra el
disefio establecido por la Administracion; efectia autoevaluaciones y considera las
auditorias y evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y
eficacia operativa.

La Maxima Entidad, Equipo Directivo y Servidores Publicos de la institucion contribuyen al
mejoramiento continuo del control interno. La evaluacion y mejoramiento de los sistemas de
control, es llevada a cabo por los responsables de las operaciones y procesos
correspondientes, quienes las atienden con oportunidad y diligencia, contribuyendo con ello
a la eficacia y eficiencia de los sistemas de control interno.

La Maxima Autoridad supervisa el cumplimiento del SINACIG a través de autoevaluaciones
y evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones estan integradas a las operaciones
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integradas a las operaciones del area, se realizan continuamente y responden a los cambios.
Las evaluaciones independientes se utilizan periédicamente y proporcionan informacion
respecto de las auditorias practicadas por las diferentes instancias de fiscalizacion deben ser
evaluadas y las recomendaciones sugeridas deben ser atendidas, implementando las
adecuaciones eviten la recurrencia de las deficiencias respectivas.

5. CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

v En términos generales y derivado del seguimiento de las acciones determinadas
durante la evaluacion del control interno institucional, se ha determinado que la
entidad ha entrado en una nueva etapa de cambio, implantando acciones, gestionando
riesgos, reforzando procedimientos, capacitando mejor a su personal para que en
forma conjunta se logre el cumplimiento de objetivos para promover practicas de
transparencia y de mejora de gestion dentro del sector pablico. Es un esfuerzo
importante implementar en la institucion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental ~SINACIG-, como parte de un cambio de cultura organizacional que
le permita lograr estandares internacionales de calidad para el mejor desempefio de
las actividades y el cumplimiento de objetivos.

v Es importante resaltar, que existen algunos elementos que generan mayor dificultad
en su cumplimiento, mencionados en el cuerpo del presente informe. Estos elementos
aun carecen de un amplio desarrollo al interior de la institucién por cuanto deberian
ser tenidos en cuenta en la priorizacion de acciones y de inversiones desde el punto
de vista financiero. También se puede mencionar como dificultad la falta de
seguimiento y supervision a ciertas actividades importantes en la consecucion de los
objetivos institucionales. En el proceso de
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6. ANEXOS
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b) Mapa de Riesgos

MAPA DE
RIESGOS
No. RIESGOS PROBABILIDAD SEVERIDAD
1 Operativo 4 4
2 Estratégico 4 4
3 Informacion 3 4
4 Cumpllr_nlento 4 5
Normativo

PUNTEO
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¢) Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos
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No hay suficiente
recurso economico
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Qué: Gestionar la
asignacion del
presupuesto.
Cdémo: Idear una
estrategia de
comportamiento
del presupuesto
establecer la forma
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ingresos.

Presupuesto.

3/01/2022

31/12/2022
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gastos. Cémo:
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respectivo.

Director
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3/01/2022

31/12/2022

Qué: Actualizar el
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se solicitado a la
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fundamentales
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Encargado del
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No se cuenta con
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Tecnologias de
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se ve afectar los
procesos de cada area
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10

Toda solicitud
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tener el debido
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manual de
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funcionamiento del
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El control de los
insumos y no cubrir
con la demanda que
exige cada unidad en
la institucion podria
afectar por escasos y

control de
existencias.

para el buen control
de cada documento
ingresado a la
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idenetificado con
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13

Qué: Consolidar
informacién en
areas
administrativa para
utilizar bien laes
herramientas del
sistema.

Como: disefary
desarrollar de
sistemas
requeridos
manuales de
usuario y
capacitaciones
constantes para
uso de la
tecndlogia.

Encargada de
informatica

3/01/2022

31/12/2022

Qué:Se establece
los procesos de
solicitud.

Cémo: Se
implementa una
guia de
procedimiento que
establece
requisitos que
debe contener
cada solicitud.

Recursos
Humanos y
Secretaria
Municipal

3/01/2022

31/12/2022

Qué: Generar
reportes y
controles de las
existencias de los
insumos.
Como: Tener
controles de
existencia,
reportes y
revisiones
sorpresivas de
existencia de
Almacén.

Encargado de
Almacén

3/01/2022

31/12/2022




12

Que cada compra en
la institucion no se
realice en el tiempo
especifico por
requerimiento de las
unidades en el orden
de planificacion.

13

Inapropiado control
de la normativa
gubernamental y su
aplicacion en las
unidades, tiene efecto
en la calidad del
servicio que se
realizan a nivel
institucional.

14

La informacién que
se documenta en los
expedientes puede ver
afectada por el
espacio insuficiente
que tienen algunas
unidades en la
institucion.

15

Toda el area en donde
se encuentra ubicada
cada unidad esta
deteriorada por falta
de tener espacios con
conceptos abiertos,
eficaces.

0-9

12.5

cada compra que es
solicitada por las
areas se realiza
conforme sean
necesaria la
necesidad en las
diferentes unidades
en la entidad.

Se realizan
reuniones con todo
el Equipo de trabajo,
Capacitaciones
gestionadas por
Recursos Humanos
para fortalecer el
cumplimiento del
marco normativo
interno de la
institucion.

la informacién es
guardada y
sedisefian remodelan

y modelo de las
nuevas unidades
para mejorar las

ubicaciones de las

areas.

Existe
procedimiento de
evaluacion de riesgo
que puede afectar la
seguridad del
patrimonio y de los
trabajadores.

MEDIA

Qué: Supervision
en el proceso de
compras.

Como: Supervisar
el plazo de las
compras gue se
describe en el Plan
Anual de Compras
para cumplior con
las solicitudes por
parte de las
unidades.

Encargado de
Comprasy
Financiero

3/01/2022

31/12/2022

Qué: Socializary
capacitar la
normativa
institucional en
cada area
administrativa.
Como: difundir y
fortalecer la
informacion la
normativa.

Recursos
Humanos y
Secretaria
Municipal

3/01/2022

30/12/2022

Qué: Disefiar
espacios
adecuados en las
areas de la entidad.
Coémo: cumplir
con realizar los
espacios en la
institucion.

Direccion de
Planificacion

3/01/2022

30/12/2022

Qué: Evaluar la
infraestructura de
cada unidad,
disefar y
reestructurar.
Coémo: Realizar un
diagnostico de
necesidades en la

Direccion de
Planificacion

3/01/2022

30/12/2022

14




16

Que los objetivos
institucionales se
puedan ver afectados
porgue no se
programe las metas
en el Plan Operativo
Anual (POA).

17

Que no se informe de
forma correcta de
cada actividad que

emite cada unidad en

la entidad.

Se registra cada
meta automatizada
en el sistema de
Planificacion,
Monitoreo y
Evaluacién.

infraestructura de
cada unidad.

12.0

18

La falta de
actualizacion del
manual de
procedimientos,
actualizar el Manual
de Puestos y
funciones, puede
afectar el logro de los
objetivos en la
institucion.

CN-1

Se cumple con la
entrega de los
informes en donde
se detalla las
actividades de cada
unidad con copia a
quien corresponda.

Qué: Mejora en el
proceso al definir
las metas en el
POA.

Como: Desarrollar
una estrategia que
oriente a las
Direcciones para
definir
adecuadamente
las metas con
relacion al
cumplimiento de
los objetivos
institucionales.

Direccion de
Planificacion

3/01/2022

30/12/2022

MEDIA

Se desarrolla la
actualizacion en el
transcurso del
periodo de la
gobernanza que
lleva a cabo dentro
del corto, mediano
plazo.

Qué: Fortalecer el
proceso de emitir
informes internos.
Como: Supervisar
en el transcurso
del periodo cada
informacién que
emana cada
unidad.

Recursos
Humanos y
Secretaria
Municipal

3/01/2022

30/12/2022

Qué: Actualizar el
Manual de Puestos
y funciones y
Manual de
Procedimientos
Cémo: Unir
criterios con las
Direcciones para
determinar
anualmente la
actualizacion

Recursos
Humanos y
Secretaria
Municipal

3/01/2022

30/12/2022

15




19

La falta del Cédigo
de Etica podria verse
afectado en las
unidades de la
entidad.

CN-2

se elabord,
implemento y se
divulgo el cédigo de
ética

16

necesaria para
incluirlas en los
Manuales.

Qué: Comunicar
en todas las areas
de la entidad la
practica del
Cadigo de Etica.
Coémo: Socializar
con el personal los
instrumentos
institucionales
para fortalecer la
cultura de ética.

Recursos
Humanos y
Secretaria
Municipal

3/01/2022

30/12/2022




Municipalidad de Puerto Barrios
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EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUERTO
BARRIOS, CABECERA DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL, CERTIFICA: EL PUNTO
NOVENO DEL ACTA ORDINARIA No. 010-2022 DEL HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL DE FECHA ONCE DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, EL QUE
LITERALMENTE DICE: - == - m-mmmmmmm e mmmme mm st mm me e e mm mmmee s 5

NOVENQO: El sefior Alcalde Municipal, informa al Concejo en pleno, que se recibié oficio
remitido por la Jefa de Recursos Humanos, por medio del cual indica que es necesario
implementar el control interno dentro de la institucién, promovido por la Contraloria General

de Cuentas. El Honorable Concejo Municipal, después de analizar lo expuesto por el sefior
Alcalde Municipal,

CONSIDERANDO

ARTICULO 253. Autonomia Municipal. DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
GUATEMALA, c) Atender los servicios piblicos locales, el ordenamiento territorial de su
Jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios,

CONSIDERANDO

ARTICULO 136. Fiscalizacién. La fiscalizacion de ejecucién de los recursos municipales

estara a cargo de la Contraloria General de Cuentas, y tiene por objeto DEL CODIGO
MUNICIPAL 12-2002,

CONSIDERANDO

ARTICULO 1. Objeto: El Sistema Nacional de Control Intemmo Gubernamental
-SINACIG-, es ¢l conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control
interno, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada
entidad. El SINACIG se fundamenta en el ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores
practicas técnicas de los marcos normativos internacionales. ACUERDO A-028 SISTEMA
NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL, DE LA CONTRALRIA
GENERAL DE CUENTAS,

POR TANTO

Con fundamento en ARTICULO 253. CONSTITUCION POLITICA DE GUATEMALA,
ARTICULO 136 CODIGO MUNICIPAL 12-2002 ARTICULO 1, ACUERDQ A-028
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL, DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

ACUERDA:

15 calle entre 5a. y 6a. Avenida, Puerto Barrios izabal
| Tel. 7948 - 0785




I Aprobar la implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental,
denominado —SINACIG- dentro de la Municipalidad de Puerto Barrios, departamento de
Izabal, con el propésito de mejorar el control interno y alcanzar los objetivos institucionales.

II. Certifiquese el presente Acuerdo.

1. Camplase.

Y, PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE, SELLA Y
FIRMA LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS, CABECERA DEL
DEPARTAMENTO DE IZABAL, A CATORCE DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO
DOS MIL VEINTIDOS.

15 calle enfre 5a. y 6a. Avenida, Puerio Barrios Izabal
Tel. 7948 - 0785




EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUERTO
BARRIOS, CABECERA DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL, CERTIFICA: EL PUNTO
TERCERO DEL ACTA ORDINARIA No. 012-2022 DEL HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL DE FECHA VEINTICINCO DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS,
EL QUE LITERALMENTE DICE: = = === = = = = = = s e e e e oo h o eeeom oo

TERCERO: El Honorable Concejo Municipal,

CONSIDERANDO

Que en el ARTICULO 253. Autonomia Municipal. De La Constitucion Politica De Guatemala
¢) Atender los servicios pliblicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el
cumplimiento de sus fines propios,

CONSIDERANDO

Que el ARTICULO 136. Fiscalizaciéon. La fiscalizacion de ejecucién de los recursos
municipales estara a cargo de la Contraloria General de Cuentas, y tiene por objeto Del Codigo
Municipal 12-2002,

CONSIDERANDO

ARTICULO 1. Objeto: El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
, €s ¢l conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, con
el proposito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad. El
SINACIG se fundamenta en el ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores practicas
técnicas de los marcos normativos internacionales. ACUERDO A-028 Sistema Nacional De
Control Interno Gubermamental, De La Contraloria General De Cuentas.

POR TANTO

Con fundamento en ARTICULO 253. Constitucion Politica De Guatemala, Articulo 136
Cédigo Municipal 12-2002 ARTICULO 1, ACUERDO A-028 Sistema Nacional De Control
Interno Gubemamental, De La Contraloria General De Cuentas,

ACUERDA:

L Aprobar Los niveles de responsabilidades del sistema nacional de Control
Interno Gubernamental el cual es el siguiente:

Maxima Autoridad

15 calle entre 5a. y 6a. Avenida, Puerto Barrios Izabal
Tel 7948 - 0765




La maxima autoridad de la entidad es responsable por el disefio, implementacién y conduccién
de un efectivo control interno. Asimismo, es la principal promotora de una cultura de
cumplimiento y rendicion de cuentas, lo cual tendré un impacto en el entorno de control y en
los demés componentes del SINACIG. La méxima autoridad de cada entidad, es responsable
por la autoridad que debe ejercer respecto de otras entidades en el ambito de la centralizacién
normativa y descentralizacién operativa, por lo cual se deben establecer mecanismos y
procedimientos adecuados de control interno y cumplimiento de las disposiciones emanadas
por los entes rectores.

Equipo de Direccién

El equipo de direccién de cada entidad, es responsable de cumplir, en su 4rea, con las normas
de control interno y la aplicacion de las disposiciones emanadas por los entes rectores

Servidor Piblico

Los servidores publicos son responsables por la operatividad eficiente de los procesos,
actividades y tareas del puesto o cargo y por la supervisién continua a la eficacia de los
controles integrales

Auditor Interno

El auditor interno de cada entidad, es responsable de dirigir las actividades y asignaciones de
aseguramiento y consulta, con el propésito de agregar valor y fortalecer el control interno a
traves de las recomendaciones, de forma objetiva e independiente.

IL certifiquese el presente Acuerdo.
IIl.  Cumplase.

Y, PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE, SELLA Y
FIRMA LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS, CABECERA DEL
DEPARTAMENTO DE IZABAL, A VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE MARZO DEL
ANO DOS MIL VEINTIDOS.

15 calle entre 5a. y 6a. Avenida, Puerto Barrios [zabal
Tel. 7948 - 0783




EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS,
CABECERA DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL, CERTIFICA: EL PUNTO QUINTO
DEL ACTA EXTRAORDINARIA No. 024-2022 DEL HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL DE TREINTA DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, EL QUE
LITERALMENTE DICE:

QUINTO: El Honorable Concejo Municipal, en base al articulo 1 Acuerdo A-028-2021
Sistema Nacional De Control Interno Gubernamental -SINACIG-. De La Contraloria General
De Cuentas, en uso de las facultades que le confiere el Cddigo Municipal en vigencia,
ACUERDA: I. Nombrar la Comisién de Etica de la Municipalidad de Puerto Barrios, la cual
estara conformada por las siguientes personas:

II.

III.
Iv.

Mario Fernando Vega Oliva, Concejal VIL

Karel Yamir Colindres Fajardo, Jueza de Asuntos Municipales y de Transito.
Ruth Nohemi Aldana Chacdn, Asistente Direccion Asesoria Juridica I1.
Ubaldo Elias Aristondo Valenzuela, Sub Direccién Oficina Municipal de Agua.
Claudia Patricia Portillo, Oficial de IUSL

Elias de Paz, Oficial de Recursos Humanos. .
Las personas antes descritas conformaran la unidad especializada en el disefio,
implementacion y divulgacion del codigo de ética.

Certifiquese el presente Acuerdo.

Cumplase.

Y, PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE, SELLA Y
FIRMA LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS, CABECERA DEL
DEPARTAMENTO DE IZABAL, A UN DIA DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL

VEINTIDOS.

15 calle entre 5a. y 6a. Avenida, Puerto Barrios Izabal
Tel. 7948 - 0785




EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS,
CABECERA DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL, CERTIFICA: EL PUNTO SEXTO DEL
ACTA EXTRAORDINARIA No. 024-2022 DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
DE TREINTA DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, EL QUE LITERALMENTE
DICE:

SEXTO: El Honorable Concejo Municipal, en base al articulo 1 Acuerdo A-02 8-2021 Sistema
Nacional De Control Interno Gubernamental -SINACIG-. De La Contraloria General De
Cuentas, en uso de las facultades que le confiere el Codigo Municipal en vigencia, ACUERDA:
1. Nombrar a:

- Mario Fernando Vega Oliva, Concejal VIL

- Hilli Marjery Medina Aragon, Encargada de la Unidad Especializada para el Control
Interno.

_  Carlos Oswaldo Samayoa Peque, Director de Mantenimiento Municipal

- Edwin Leonel Oliva Hernandez, Director Policia Municipal de Transito y Orden

- Erik Donaldo Castafieda Estevez, Director Municipal de Planificacion.

- Nehemias Marroquin Merlos, Director Financiero Municipal.

- Bryan Rolando Ramos Paz, Director Direccion de Gestion Ambiental Municipal

- Ronaldo Rafael Villavicencio Cabrera, Director Obra Civil Municipal

II. Las personas antes descritas conformaran la unidad especializada en el disefio,

implementacién y divulgacion del codigo de ética.
III.  Certifiquese el presente Acuerdo.
IV.  Camplase.

Y, PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE, SELLA Y
FIRMA LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS, CABECERA DEL

DEPARTAMENTO DE IZABAL, A UN DiA DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
VEINTIDOS.

15 calle enfre 5a. y 6a. Avenida. Puerto Banios 1zaba
Tel. 7948 - 0785




EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL. DE LA CIUDAD DE PUERTO
BARRIOS, CABECERA DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL, CERTIFICA: EL PUNTO
TERCERO DEL ACTA ORDINARIA No. 014-2022 DEL HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL DE FECHA OCHO DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, EL QUE
LITERALMENTE DICE: = = = === o - m oo e e e e e e oo e miieieoa

TERCERGO: El sefior Alcalde Municipal, informa al Concejo en pleno, que recibié oficio
remitido por La Unidad Especializada En Riesgos, por medio del cual dan a conocer LOS
OBJETIVOS:  Estratégicos, Operativos, Cumplimiento e Informacién, para que sean
analizados y aprobados. El Honorable Concejo Municipal,

CONSIDERANDO

ARTICULO 253. Autonomia Municipal. DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
GUATEMALA c) Atender los servicios piiblicos locales, el ordenamiento territorial de su
jurisdiccién y el cumplimiento de sus fines propios

CONSIDERANDO

ARTICULO 136. Fiscalizacién. La fiscalizacion de ejecucion de los recursos municipales

estara a cargo de la Contraloria General de Cuentas, y tiene por objeto DEL CODIGO
MUNICIPAL 12-2002

CONSIDERANDO

ARTICULO 1. Objeto: El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
, es el conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, con
el propésito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad. El
SINACIG se fundamenta en el ordenamiento juridico guatemalteco v las mejores practicas
técnicas de los marcos normativos internacionales. ACUERDO A-028 Sistema Nacional De
Control Interno Gubernamental, De La Contraloria General De Cuentas,

POR TANTO

Con fundamento en ARTICULO 253. Constitucién Politica De Guatemala, Articulo 136
Cdodigo Municipal 12-2002 Articulo 1, Acuerdo A-028 Sistema Nacional De Control Interno
Gubermamental, De La Contraloria General De Cuentas,

ACUERDA:

I Aprobar los objetivos ESTRATEGICOS, de la Municipalidad de Puerto Barrios,
departamento de Izabal los cuales quedan de la siguiente manera:

15 calle entre 5a. y 6a. Avenida. Puerto Barrios Izabal
Tel 7948 - 0785




1 Gestionar de forma eficaz y trasparente los servicios municipales mediante la
administracién, ejecucidn y promocién de la planificacion de acciones para la buena
utilizacion de los recursos municipales.

2 Promover el desarrollo del talento humano de la Municipalidad

I Aprobar los objetivos OPERATIVOS, de la Municipalidad de Puerto Barrios,
departamento de Izabal los cuales quedan de la siguiente manera:

1. promover los recursos humanos fisicos y tecnoldgicos para prestar un mejor servicio
municipal.

2. mejorar la atencién a los vecinos impulsando una politica de acercamiento al area
rural y aprovechar los medios electrénicos.

IIT Aprobar los objetivos CUMPLIMIENTO de la Municipalidad de Puerto Barrios,
departamento de Izabal, los cuales quedan de la siguiente manera:

1. Mantener un resguardo fisico y digital adecuado de la informacion generada por los
colaboradores para un acceso facil y rapido.

2. dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informaciéon Piblica, decreto 57-2008 del
congreso de la Republica de Guatemala.

IV~ Aprobar los objetivos INFORMACION de la Municipalidad de Puerto Barrios,
departamento de Izabal los cuales quedan de la siguiente manera:

1. Mantener informado al personal por medio impresos y digitales de las normativas
internas y externas para su conocimiento y cumplimiento de los mismos.

2. Supervisar los procesos administrativos y operativos se realicen de forma eficaz de
acuerdo a la normativa vigente.

V. Certifiquese el presente Acuerdo.
VI. Camplase
Y, PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA

PRESENTE EN LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS-CABECERA DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL,
A ONCE DIAS DEL MES DE ABRIL DEL-ANO DOS

15 calle enire 5a. y 6. Avenida, Puerto Barrios Izabal
Tel. 7948-0785



EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS, CABECERA DEL
DEPARTAMENTO DE IZABAL, CERTIFICA: EL PUNTO CUARTO DEL ACTA EXTRAORDINARIA No.
028-2022 DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE FECHA DOCE DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
VEINTIDOS, EL QUE LITERALMENTE DICE:

CUARTO: EIl Honorable Concejo Municipal,

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, impone al Estado la responsabilidad
de la promocién del bien comun, y a sus funcionarios y empleados publicos, estar al servicio
de la administracién publica, responsabilizarse legalmente por su conducta oficial, sujetarse a
la ley vy nunca erigirse superiores a ella, y para cumplir con ello, es necesario contar con
funcionarios y empleados piblicos probos, que cumplan a cabalidad con sus funciones y con lo
establecido en el marco normativo nacional y acuerdos internacionales alcanzados.

CONSIDERANDO

Que la Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Piblicos, y la Ley
Contra la Corrupcion, son normas ordinarias que buscan aportar al bien comun, respondiendo
a los compromisos asumidos por Guatemala en los convenios internacionales contra la
corrupcion y en los Acuerdos de Paz, para reformar, fortalecer y modernizar la gestién publica,
y de esa manera contribuir al cumplimiento de los deberes del Estado y garantias
constitucionales, consolidando una administracion publica transparente, eficiente, eficaz y
gestionada con probidad.
CONSIDERANDO

El llamado realizado por la Contraloria General de Cuentas, maximo ente fiscalizador y de
control gubernamental en materia contable, respecto a “Promocionar los valores éticos y la
responsabilidad en los funcionarios y servidores publicos™, debido al marco del “Bicentenario
de Independencia de la Repiiblica de Guatemala”, y la declaratoria del “Afio de la Etica vy
Probidad”, siendo primordial la emisién de normas y éticas institucionales que contribuyan al
desarrollo de conductas responsables, honestas e intachables de todos sus trabajadores.

CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 253, de la Constitucién Politica de la Repiblica y articulo 3 del
Decreto 12-2002 Cédigo Municipal, la Municipalidad es una entidad auténoma que elige a sus
autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus intereses. El
Concejo Municipal su 6rgano de direccion superior, que tiene dentro de sus atribuciones,
promover medidas que tiendan el fortalecimiento de la institucion y el cumplimiento de sus
objetivos y funciones, en relacion a sus actos propios. Siendo una Institucién, con
responsabilidad y compromiso social, con principios y valores tendientes a alcanzar el bien
comun, respetuosa y sujeta del marco legal, consciente de la obligacion de coordinar su politica
institucional con la politica publica general del Estado, bajo la conviccion de que es necesario

15 calle entre 5a. y 6a. Avenida, Puerto Barrios lzabal
Tel. 7948 - 0785




La Tierra de Dicscx

fortalecer la ética en los funcionarios y empleados publicos, para consolidar el régimen
administrativo probo.

POR TANTO
Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los
articulos 1,2, 44, 107, 134, 153 y 154 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala;
y, articulos 1, 3, 33, 34 y 35 del Decreto 12-2002 Codigo Municipal.

ACUERDA
Aprobar el siguiente:

CODIGO DE ETICA DE LA MUNICIPALIDAD DE PUERTO BARRIOS

I. GENERALIDADES
A. OBJETIVO GENERAL

Servir de base en el comportamiento de todos los empleados de la organizacién, guidndolos en
cada uno de los procesos para fomentar una conducta ética y honesta.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Promover la ética como una cultura en el desarrollo diario de las actividades
mstitucionales.

e Establecer directrices para resolver posibles conflictos estableciendo las decisiones
dentro del marco de la responsabilidad ética como funcionarios publicos y empleados
munigcipales.

¢ Promover una conducta ética para el alcance pleno de los valores éticos v 1a honestidad

e Establecer medidas que conlleven a un clima laborar sano, de eficacia y productividad
en la prestacion de servicios hacia el publico, pero sobre todo de respeto, colaboracién

e integridad en todos los empleados.
C. ALCANCE

El contenido amplio de este cddigo en cuanto a las normas y procedimientos, es la base solida
para ¢l establecimiento de una cultura de valores por parte de todos los empleados en la
organizacion.

D. AMBITO DE APLICACION

El presente codigo es aplicable a todos los niveles de empleados, colaboradores, asesores y
contratistas de la Municipalidad de Puerto Barrios, de quienes se espera su profesionalidad y su
responsabilidad ética y moral en cada conducta que realice no importando la actividad a la que
se dediquen.

E. VALORES

Tel. 7948 - 0785




e HONESTIDAD: Es una cualidad que nos permite vivir de acuerdo a los valores del
bien comun y le permite a una persona diferenciar entre lo que esta bien y est4 mal, para
determinar siempre su actuar en base al beneficio del bien comn sobre el individual.

e RESPETO: Le permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades del projimo y sus derechos, respetando siempre las normas sociales.

e COMPROMISO: Es la capacidad de las personas para tomar conciencia de la
importancia de cumplir con las responsabilidades previamente adquiridas, pactadas y
aceptadas, logrando una actitud de lealtad a la organizacién y la comunidad.

II. CONDUCTAS ETICAS GENERALES

e Desarrollar una conducta honesta a través del manejo €tico de conflictos de interés entre
relaciones personales y profesionales de los empleados.

e El estricto cumplimiento de leyes y reglamentos es imprescindible y debe ser adoptado
por todos los empleados en todos los niveles de la organizacién

¢ Siendo una organizacion de prestaciones de servicios al pliblico la atencién al cliente es
vital para el desarrollo de las actividades y la proyeccion con la sociedad, de esa cuenta
la atencion al cliente debe ser efectiva, ripida y con amabilidad y cortesia.

III. CONDUCTAS ETICAS ESPECIFICAS

A. RESPONSABILIDAD PERSONAL
Todos los empleados de la Municipalidad de Puerto Barrios y sus funcionarios deben
aceptar su responsabilidad personal por el cumplimiento del Cédigo de Etica;

1. Realizar sus labores con honradez, eficacia y eficiencia, cuidado, diligencia,
profesionalismo, imparcialidad e integridad;

2. Poner en practica las normas éticas para ganar confianza del piblico al que se le brinda
servicios;

3. Leer para tener una mejor comprension del Codigo de Etica y las implicaciones que se
derivan de su incumplimiento;

4. Observar y cumplir todas las disposiciones, leyes, v reglamentos legales relativas al

desempefio de las responsabilidades;

Tratar a los compatieros de trabajo y al publico de manera profesional y con cortesia;

6. Cumplir honestamente sus deberes de acuerdo con todas las leyes vigentes y el Codigo

de ﬁtica;

No divulgar ni utilizar la informacion confidencial,;

No utilizar el cargo publico para el interés personal;

9. Proteger y conservar la propiedad del Estado y utilizarla con responsabilidad
unicamente para aquellas actividades autorizadas segun su naturaleza;

10. Cumplir sus obligaciones como ciudadano, en materia financiera, de impuestos, que son
establecidos por la ley;

11. Mantener en todo momento un ambiente de trabajo sano, fomentando la colaboracién y
la cortesia entre todos los colaboradores de la organizacién.
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B. CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Todos los empleados y funcionarios municipales deben cumplir las leyes.

1. Los funcionarios y empleados municipales que cometan infracciones por hechos ligados
en particular, a estupefacientes prohibidos, y/o fraudes, seran objeto de medidas
disciplinarias, independientemente de las demas sanciones que corresponda aplicar.

2. Losempleados y funcionarios municipales no deben utilizar sus cargos ni las relaciones
establecidas en el curso de sus funciones para influir de manera inapropiada o interferir
en las acciones previstas por los funcionarios del Estado encargados de las
investigaciones internas o las autoridades externas encargadas de hacer cumplir la ley.

C. RELACIONES CON EL PUBLICO

El piblico se merece que los empleados y funcionarios municipales se conduzcan en un
marco de integridad, cortesia, imparcialidad, honradez y profesionalismo, con el objeto
de proporcionar y mantener un servicio de calidad, que asegure el desempefio correcto
del servicio y se mantenga la confianza por parte del publico.

1. Los empleados y funcionarios de la Municipalidad de Puerto Barrios no participaran en
ningun tipo de practicas discriminatorias con base en la raza, nacionalidad, origen
étnico, religion, edad, orientacion sexual, invalidez o discapacidad o cualquier otra
préctica discriminatoria.

2. Esesencial que los tratos con el piiblico mantengan un caricter imparcial, y que se evite
incluso dar la impresion de que se favorece a una parte en perjuicio de otra, no se
utilizard ni permitira el uso de cargo o titulo oficial para este tipo de acciones y
comportamientos;

3. El uso de carnés de identificacién con el nombre de la organizacién es un derecho de
la poblacién para saber con quién estd tratando. Por tanto, se espera que todos los
empleados y funcionarios se identifiquen como corresponde.

4. Todo el medio empresarial debe estar en conocimiento de las normas éticas que practica
la Municipalidad de Puerto Barrios, y debe asegurarse de que sus propias practicas no
gjerzan presion sobre los funcionarios para que se aparten de esas normas.

D. EVITAR LOS CONFLICTOS DE INTERES

1. Los empleados y funcionarios municipales deben abstenerse de intervenir en los
asuntos que afecten a los intereses financieros de la municipalidad.
2. Los empleados y funcionarios municipales deben actuar con honestidad e integridad
y evitar cualquier relacion o actividad que pueda crear, o aparentar crear un conflicto
de interés entre sus intereses personales y los intereses de 1a Municipalidad de Puerto
Barrios.
E. CONFIDENCIALIDAD

Ningun empleado o funcionario de la Municipalidad de Puerto Barrios puede hacer uso erréneo
de la informacion oficial de la organizacion.
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1. No se debe dar u otorgar informacién oficial a alguien que no posee la facultad legal
que le permita recibir tal informacion
2. Es terminantemente prohibido hacer uso de la informacién en beneficios propio o para
beneficiar a un tercero en interés;
F. ENTORNO EN EL TRABAJO

Todos los empleados y funcionarios municipales tienen derecho a gozar de un entorno de
trabajo sano y seguro, exento de discriminacién y acoso en el cual puedan alcanzar los objetivos
individuales, asi como los de la organizacién.

1. Se respeta las diferencias individuales y la diversidad cultural;

2. Se apoya la participacion de los empleados en la toma de decisiones de acuerdo a las
funciones y responsabilidades de sus cargos.

3. Se garantiza que el entorno de trabajo en la Municipalidad esté libre de discriminacién
y acoso de cualquier tipo.

4. La Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo se establece de manera genuina para que todos los
empleados gocen de un entorno de trabajo seguro para el buen desempefio de sus
funciones y deberes asignados, y los empleados deben contribuir a 1a seguridad del lugar
de trabajo e informar con diligencia a su superior inmediato acerca de cualquier
condicion relativa a la seguridad o la salud, asi como al incumplimiento de las normas
o0 reglamentos.

IV. INTEGRACION COMITE DE ETICA

Segin el Acuerdo Numero A-004-2021 de la Contraloria General de Cuentas, el Comité de
Etica ser4 el organo interno que vigile el cumplimiento de dicha ley y, asimismo, establezca y
aplique las sanciones correspondlentes a las conductas que repercutan a dicho cédigo.

Y, PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE, SELLA Y
FIRMA LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS, CABECERA DEL
DEPARTAMENTO DE IZABAL, A TRECE DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS
MIL VEINTIDOS.

O MORALES
CIPAL
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EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS, CABECERA DEL
DEPARTAMENTO DE IZABAL, CERTIFICA: EL PUNTO SEPTIMO DEL ACTA EXTRAORDINARIA No.
030-2022 DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE FECHA DIECINUEVE DE ABRIL DEL ANO DOS
MIL VEINTIDOS, EL QUE LITERALMENTE DICE:

SEPTIMO: El sefior Alcalde Municipal de la Municipalidad de Puerto Barrios, en coordinacién con
La Unidad Especializada en Riesgos, ponen a la vista del Honorable Concejo Municipal EL INFORME
ANUAL DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE PUERTO BARRIOS, CON
SUS RESPECTIVOS ANEXOS, Presentado de forma clara y concisa los resultados de Ia
evaluacion de los componentes de control interno de la entidad, especialmente la situacién actual
de la entidad, con los riesgos tolerables, gestionables y no tolerables, segun estructura presentada en
la guia No. 2 del Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, de fecha trece de julio
de dos mil veintiuno; CONSIDERANDO: Que es atribucién de la maxima autoridad aprobar y publicar
en su portal electrénico: El Informe Anual de Control Interno con sus anexos; La Matriz de Evaluacion
de Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos. POR TANTO: En el uso de
las facultades que le confiere el Decreto 12-2002 del Congreso de la Repiiblica articulo 3, 34 inciso 1),
Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, Articulo Numero 7, v en base al
considerando anterior después de solicitar respuesta a las preguntas y cuestionamientos a la Unidad
Especializada en Riesgos en cuanto al resultado presentado, por unanimidad el Honorable Concejo
Municipal. ACUERDA: I) Aprobar EL INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO DE LA
MUNICIPALIDAD DE PUERTO BARRIOS, que contiene en sus anexos: La Matriz de Evaluacién
de Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos. II) Delegar en la Encargada
de Acceso a la Informacién Piblica su inmediata publicacién en el Portal Electrénico de la
Municipalidad, en una pestafia disefiada y nombrada para el caso. III) Delegar el seguimiento en la
Unidad Especializada en Riesgos, del cumplimiento de cada responsable de los demés requerimientos o
productos que establece el Sistema Nacional de Control Interno Gubemamental -SINACIG- que sean
presentados al Honorable Concejo Municipal a la brevedad posible, para su aprobacién. IV) Certifiquese
y transcribase. FIRMAN: Aparecen las firmas ilegibles de los sefiores miembros del Concejo
Municipal, Alcalde Municipal Lic. Hugo Rene Sarcefio Orellana, acompariado de los sefiores: Moisés
Ramirez Pérez, Sindico Primero; Carlos Alberto Ajuria Paiz, Sindico Segundo; Allan Yuri Barrera
Aragén, Concejal I; Héctor Anibal Estupinian Lima, Concejal II; Yorik Josué Lima, Concejal III;
Maynor René Lemus Calderén; Concejal IV; Edgar Giovanni Zamora Morales, Concejal V; Ander
Gudiel Duarte Gonzalez, Concejal VI; Mario Fernando Vega Oliva, Concejal VII; v el Secretario
Municipal, Erwin Reynaldo Franco Morales

Y, PARA LOS USOS LEGALES CORRESPONDIENTES, SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA
PRESENTE EN LA CIUDAD DE PUERTO BARRIOS, CABECERA DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL,
A VEINTE DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.
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